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Swiadczenie wspierajace — krok po kroku

Zrédlo: https://www.gov.pl/web/rodzina/swiadczenie-
wspierajace--krok-po-kroku

Informacja opublikowana w dniu 11.12.2023

1 stycznia 2024 r. ruszy realizacja nowego §wiadczenia skierowanego do 0sob z niepelnosprawnosciami -
$wiadczenia wspierajacego wprowadzonego ustawa z dnia 7 lipca 2023 1. o §wiadczeniu wspierajacym.

Wyjasniamy krok po kroku kto i jak moze je otrzymac.
1. Kto moze otrzymac §wiadczenie?

Swiadczenie wspierajgce przyshuguje osobie z niepetnosprawnosciami w wieku od ukoficzenia 18 roku zycia
posiadajacej decyzje ustalajaca poziom potrzeby wsparcia, w ktdrej potrzebg wsparcia okreslono na poziomie
od 70 do 100 punktéw, wydang w ramach zmodyfikowanego systemu orzecznictwa o niepelnosprawnosci, na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepelnosprawnych.

2. Jak i gdzie uzyska¢ decyzje ustalajaca poziom potrzeby wsparcia?

Decyzj¢ ustalajaca poziom potrzeby wsparcia wydaje wojewddzki zespdt do spraw orzekania o
niepetnosprawnos$ci (wojewoda) na wniosek osoby niepetnosprawnej, jej przedstawiciela ustawowego (np.
opiekuna prawnego) albo, za ich zgoda, na wniosek osrodka pomocy spolecznej lub centrum ushug
spotecznych.

Whioski o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia mozna sktada¢ poczawszy od 1 stycznia 2024
r.

e  bezposrednio w wojewddzkim zespole do spraw orzekania o niepelnosprawnosci, wydajacym decyzje
ustalajacg poziom potrzeby wsparcia albo
e zaposrednictwem powiatowego zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci.

Przy ustalaniu poziomu potrzeby wsparcia pod uwagg brana bedzie m. in. zdolno$¢ osoby z
niepetnosprawno$ciami do samodzielnego wykonywania okreslonych czynnosci lub zadan zwigzanych z
codziennym funkcjonowaniem.

WAZNE! Procedura uzyskania oceny poziomu potrzeby wsparcia nie taczy si¢ w zaden sposéb z koniecznoécia
uzyskania nowego badz zmiany posiadanego przez osob¢ niepetnosprawng orzeczenia. Wszystkie uprawnienia
wynikajace z obecnych orzeczen pozostaja bez zmian.

3. Kiedy ztozy¢ wniosek o $wiadczenie wspierajace?

Whiosek o przyznanie $wiadczenia wspierajacego nalezy ztozy¢ po uzyskaniu decyzji ustalajacej poziom
potrzeby wsparcia (nie wczesniej jednak niz w miesigcu w ktorym decyzja ta stata si¢ ostateczna).

Natomiast, wnioski o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia mozna sktada¢ od 1 stycznia 2024
r.

Co istotne: swiadczenie wspierajace bedzie wprowadzane w trzech etapach poczawszy od 1 stycznia 2024 r., a
skoficzywszy na finalnym jego wdrozeniu, ktére nastapi 1 stycznia 2026 r. Oznacza to, Ze osoby z
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niepetnosprawno$ciami - w zaleznosci od przyznanej im liczby punktéw oceny potrzeby wsparcia — beda
uzyskiwa¢ prawo do §wiadczenia wspierajacego w kolejnych latach.

Harmonogram wprowadzenia §wiadczenia wspierajacego:

e letap —od 1 stycznia 2024 r. — $wiadczenie wspierajace dostgpne dla 0sob z niepetnosprawnosciami z
najwyzszymi poziomami potrzeby wsparcia, tj. od 87 do 100 pkt

o Il etap —od 1 stycznia 2025 r. — $wiadczenie wspierajace bedzie dostepne takze dla osob z
niepelnosprawnosciami z kolejnymi poziomami potrzeby wsparcia, tj. od 78 do 86 pkt

e [IT — ostatni etap — od 1 stycznia 2026 r. — Swiadczenie wspierajace bedzie dostepne takze dla oséb z
niepelnosprawnosciami z pozostatymi uprawniajacymi poziomami potrzeby wsparcia, tj. od 70 do 77
pkt.

Uwaga: Powyzszy harmonogram nie dotyczy oséb z niepelnosprawnos$ciami, na ktore ich opiekunowie co
najmniej w dniu 1 stycznia 2024 r. lub p6zniej pobierali dotychczasowe §wiadczenie pielggnacyjne, specjalny
zasitek opiekunczy, zasitek dla opiekuna lub $wiadczenie pielegnacyjne na nowych zasadach — w przypadku
takich 0s6b z niepetnosprawnosciami uzyskanie przez nie co najmniej 70 pkt w decyzji o poziomie potrzeby
wsparcia, juz od 1 stycznia 2024 r. bedzie uprawnia¢ do otrzymania $wiadczenia wspierajacego.

4. Gdzie i jak zlozy¢ wniosek o $wiadczenie wspierajace?

Ustalenie prawa do $wiadczenia wspierajacego oraz jego wyplata nastgpuje na wniosek osoby z
niepetnosprawno$ciami lub osoby upowaznionej do jej reprezentowania.

Aby uzyska¢ prawo do $wiadczenia wspierajacego, wniosek nalezy ztozy¢ do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych wyltacznie przez Internet za posrednictwem jednego z trzech kanaléw wnioskowania:

e Platform¢ PUE ZUS
e Portal informacyjno-ustugowy Emp@tia na stronie empatia.mpips.gov.pl
e Bankowo$¢ elektroniczng

Narzedziem elektronicznym wykorzystywanym w sprawach dotyczacych $§wiadczenia wspierajacego i stuzacym
do kontaktowania si¢ przez ZUS z osobg ubiegajaca si¢ lub pobierajaca to $wiadczenie (oraz osoby ubiegajacej
si¢/pobierajacej Swiadczenie z ZUS) jest Platforma Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS).

Uwaga: Jezeli wniosek zostanie zlozony przez bankowos¢ elektroniczng albo portal Emp@tia, a wnioskodawca
nie ma profilu na PUE ZUS, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zatozy taki profil na podstawie danych z
wniosku. Na PUE ZUS bedzie mozna znalez¢ wszystkie informacje na temat ztozonego wniosku i jego obshugi.

Istotne jest, Ze osoby ubiegajace si¢ o Swiadczenie wspierajace beda mogly w siedzibie lub oddziatach ZUS
uzyska¢ wsparcie i pomoc zarowno w zatozeniu profilu na PUE ZUS, jak i w wypetnieniu 1 wystaniu wniosku
przez Internet. Dla potrzebujacych pomocy klientow beda udostepnione komputery, na ktorych mozliwe bedzie
ztozenie wniosku o §wiadczenie wspierajace droga on-line, rowniez z asysta pracownika Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.

5. W jakiej wysokosci przyshuguje §wiadczenie?

Wysokos¢ §wiadczenia wspierajacego jest powiazana z wysokoS$cig renty socjalnej i wynosi od 40% do 220%
renty socjalnej — w zalezno$ci od poziomu potrzeby wsparcia, czyli liczby przyznanych punktow w decyzji
wydanej przez wojewodzki zespot do spraw orzekania o niepetnosprawnosci.

Swiadczenie wspierajace przystuguje miesigcznie w wysokosci:

1. 220% renty socjalnej — jezeli w decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia potrzebg te okreslono na
poziomie od 95 do 100 punktow;

2. 180% renty socjalnej — jezeli w decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia potrzebe t¢ okreslono na
poziomie od 90 do 94 punktow;



3. 120% renty socjalnej — jezeli w decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia potrzebe te okreslono na
poziomie od 85 do 89 punktow;

4. 80% renty socjalnej — jezeli w decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia potrzebe t¢ okreslono na
poziomie od 80 do 84 punktow;

5. 60% renty socjalnej — jezeli w decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia potrzebe t¢ okreslono na
poziomie od 75 do 79 punktow;

6. 40% renty socjalnej — jezeli w decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia potrzebe t¢ okreslono na
poziomie od 70 do 74 punktow.

6. Jak dtugo przystuguje swiadczenie?

Swiadczenie wspierajgce przyshuguje co do zasady od miesigca ztozenia wniosku o jego przyznanie — na czas
waznosci decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia, tj. do konca miesigca, w ktérym uplywa termin
waznosci tej decyzji.

Ale uwaga: Z uwagi na szczegdlny charakter $wiadczenia wspierajacego, ktorego nabycie uzaleznione jest od
posiadania decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia, wprowadzono regulacje wydtuzajace okres na
ztozenie wniosku o to $wiadczenie.

W przypadku gdy osoba z niepetnosprawno$ciami ztozy wniosek o ustalenie prawa do swiadczenia
wspierajacego w okresie trzech miesigcy, liczac od dnia wydania decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia,
prawo do $wiadczenia wspierajacego zostanie ustalone jej od miesigca, w ktorym ztozyla wniosek o wydanie tej
decyzji.

Wydhuzony termin na ztozenie wniosku dotyczy rowniez os6b z niepetnosprawnosciami, ktore skonczg 18 rok
zycia. W takim przypadku, jezeli wniosek o §wiadczenie wspierajace zostanie zlozony w okresie 3 miesigcy od
dnia ukonczenia przez osobe¢ z niepetnosprawnosciami 18 roku zycia, prawo do $wiadczenia ustala si¢ od
miesigca ukonczenia przez ta osobe 18 roku zycia.

7. Kto ustala prawo do §wiadczenia wspierajacego?

Przyjmowaniem wnioskow o swiadczenie wspierajace, ich rozpatrywaniem oraz przyznawaniem i wyplata tego
$wiadczenia zajmuje si¢ Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Postgpowanie w sprawie §wiadczenia wspierajacego prowadzone jest przez ZUS w formie elektroniczne;.

Przyznanie $wiadczenia wspierajacego nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. Osoby ubiegajace si¢ o
$wiadczenie otrzymaja informacj¢ o jego przyznaniu, ktora bedzie znajdowac si¢ w skrzynce odbiorczej na
profilu na PUE ZUS — takze w sytuacji gdy wniosek zostanie zlozony przez bankowos¢ elektroniczna lub portal
Empatia.

Decyzje administracyjne b¢da wydawane jedynie w przypadku odmowy przyznania Swiadczenia oraz uchylenia
Iub zmiany prawa do §wiadczenia, a takze w sprawach nienaleznie pobranych $wiadczen. Decyzj¢ taka
wnioskodawca otrzyma elektronicznie na PUE ZUS. Od decyzji ZUS przystuguje odwotanie do Prezesa ZUS, a
nastepnie skarga do sagdu administracyjnego.

8. Czy $wiadczenie przyshuguje cudzoziemcom?

Poza obywatelami Polski, do §wiadczenia wspierajacego moga by¢ uprawnieni takze cudzoziemcy — obywatele
panstw UE, Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii oraz w okres$lonych przypadkach Wielkiej
Brytanii, a takze przy spetnieniu okreslonych warunkow — obywatele panstw trzecich. W przypadku obywateli
panstw trzecich, osoby te musza posiada¢ prawo do legalnego pobytu na terytorium RP i prawo dostepu do
polskiego rynku pracy.

Co istotne, prawo do §wiadczenia wspierajgcego przystuguje zarowno obywatelom Polski, jak i cudzoziemcom,
jezeli zamieszkuja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres, w ktorym otrzymuja $wiadczenie
wspierajace.
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9. Kiedy $wiadczenie nie przyshuguje?
Swiadczenie wspierajace nie przyshuguje jezeli:

e osoba z niepelnosprawnosciami zostata umieszczona w domu pomocy spotecznej, w rodzinnym domu
pomocy, zakladzie opickunczo-leczniczym, zaktadzie pielgegnacyjno-opiekunczym, placowce
zapewniajace]j calodobowa opiekg osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Iub osobom w
podesztym wieku, zaktadzie karnym, zakladzie poprawczym, areszcie §ledczym albo schronisku dla
nieletnich.

e osobie z niepetnosprawno$ciami przystuguje za granicg $wiadczenie o podobnym charakterze do
$wiadczenia wspierajacego lub jej opiekunowi przyshuguje za granicg §wiadczenie w zwiagzku ze
sprawowaniem opieki.

10. W jaki spos6b bedzie wyptacane swiadczenie?

Wyplata przyznanego $wiadczenia wspierajacego bedzie odbywac si¢ wytacznie w formie bezgotowkowej, na
wskazane we wniosku konto bankowe.

11. Czy przyznanie $wiadczenia wspierajacego zalezy od kryterium dochodowego oraz od innych pobieranych
juz form wsparcia np. renty czy emerytury?

Swiadczenie wspierajgce przystuguje bez wzgledu na dochody osiggane przez osobe z niepetnosprawnosgciami
lub cztonkow jej rodziny i1 bez zadnych ograniczen dotyczacych aktywnosci zawodowej badz pobierania
$wiadczen emerytalno-rentowych przez osobg z niepelnosprawnosciami, jak rowniez jej opiekuna.

Ponizej znajdziecie Panstwo link do wzoru formularza , ktory jest zatagcznikiem do wniosku:

file:///Users/krzysio/Downloads/formularz_w_zakresie ustalania_poziomu_potrzeby wsparcia.pdf




WZOR
WNIOSEK
O WYDANIE DECYZJI USTALAJACEJ POZIOM POTRZEBY WSPARCIA

Nazwa organu wlasciwego do rozpatrzenia wniosku w sprawie wydania decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia (1)

Adres organu wlasciwego do rozpatrzenia wniosku w sprawie wydania decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia (1)

01. Kod pocztowy 02. Miejscowosc¢
03. Ulica
04. Numer domu 05. Numer mieszkania

(1) Przez organ wlasciwy rozumie si¢ wojewddzki zespot do spraw orzekania o niepelnosprawnosci wilasciwy ze wzglgdu na miejsce stalego pobytu osoby.
niepetnosprawne;j.

I. Rodzaj wniosku
Whiosek skladany jest:

|:| po raz pierwszy

D ze wzgledu na zmiang zdolnosci do samodzielnego wykonywania okreslonych czynnos$ci zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem oraz
rodzaju wymaganego wsparcia

|:| ze wzgledu na uptyw terminu waznosci poprzedniej decyzji (1).

(1) Kolejny wniosek o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia moze by¢ zlozony nie wezesniej niz 3 miesigce przed terminem uptywu waznosci posiadanej decyzji.

JT Mana acahv nianalmacneauwmai nhiacaiacai cia a wwvdania dasvzii notalaianai nazinm natrrahy wenawsia

01. Imie 02. Drugie imig
03. Nazwisko

04. Data urodzenia: (dd / mm / rrrr) 05. Miejsce urodzenia

06. Numer PESEL 07 Seria i numer dokumentu tozsamosci (1)

TJ VVYPENTC tylRO W PIZypPauRyu, guy e radarno riumeru PESEL.

II.A. Adres miejsca zameldowania osoby niepelnosprawnej ubiegajacej si¢ o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia

01. Gmina / Dzielnica

02. Kod poczt 03. Miejscowos¢
04. Ulica
05. Numer domu 06. Numer mieszkania 07. Numer telefonu (1)

08. Adres poczty elektronicznej — e-mail (2)

(1) Numer nie jest obowiazkowy.
(2) Podanie adresu e-mail jest obowiazkowe, gdy sklada si¢ wniosek droga elektroniczna.



I1.B. Adres stalego pobytu osoby niepelnosprawnej ubiegajacej si¢ o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia (jezeli jest inny niz adres
zameldowania)

01. Gmina / Dzielnica

02. Kod pocztowy 03. Miejscowos¢
04. Ulica
05. Numer domu 06. Numer mieszkania

I11. Dane przedstawiciela ustawowego osoby niepelnosprawnej ubiegajacej si¢ o0 wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia (1)(2).

01. Imig 02. Drugie imi¢

03. Nazwisko

04. Numer PESEL 05. Seria i numer dokumentu tozsamosci (3)

(1) Dane opiekuna prawnego, kuratora osoby niepetnosprawnej albo osoby reprezentujacej osrodek pomocy spotecznej lub centrum ustug spotecznych, o ktérych mowa w art. 6b ust. 112 ustawy z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (Dz. U. 2023 r. poz. 100, 173, 240, 852, 1234 i 1429).

(2) Wypehié¢, jezeli dotyczy.

(3) Wypehic¢ tylko w przypadku, gdy nie nadano numeru PESEL.

III.A. Adres miejsca zameldowania przedstawiciela ustawowego osoby niepelnosprawnej ubiegajacej si¢ o wydanie decyzji ustalajacej poziom
potrzeby wsparcia

01. Gmina / Dzielnica

02. Kod pocztowy 03. Miejscowosé
04. Ulica
05. Numer domu 06. Numer mieszkania 07. Numer telefonu (1)

08. Adres poczty elektronicznej — e-mail (2)

(1) Numer nie jest obowigzkowy.
(2) Podanie adresu e-mail jest obowiazkowe, gdy sklada si¢ wniosek drogag elektroniczna.

IV. Dane osoby upowaznionej do reprezentowania pelnoletniej osoby niepelnosprawnej (1).

01. Imig 02. Drugie imi¢

03. Nazwisko

04. Numer PESEL 05. Seria i numer dokumentu tozsamosci (2)

(1) Wypehié, jezeli dotyczy.
(2) Wypemi¢ tylko w przypadku, gdy nie nadano numeru PESEL.



IV.A. Adres miejsca zameldowania osoby upowaznionej do reprezentowania pelnoletniej osoby niepelnosprawnej

01. Gmina / Dzielnica

02. Kod pocztowy 03. Miejscowosé¢
04. Ulica
05. Numer domu 06. Numer mieszkania 07. Numer telefonu (1)

08. Adres poczty elektronicznej — e-mail (2)

(1) Numer nie jest obowigzkowy.
(2) Podanie adresu e-mail jest obowiazkowe, gdy skfada si¢ wniosek droga elektroniczna.

V. Informacja o posiadaniu przez osobe ubiegajaca si¢ 0 wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia ostatecznego
orzeczenia oraz o zlozeniu wniosku o wydanie orzeczenia ustalajacego stopien niepelnosprawnosci.

01. Nazwa organu i rodzaj wydanego orzeczenia (1):

| Zespél do spraw orzekania o niepelnosprawnosci (miejski (MZOON), powiatowy (PZOON) lub wojewédzki (WZOON))
[ ] orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci: L]
stopien lekki
[ ] stopien umiarkowany |
stopien znaczny
| wyrok sadu pracy i ubezpieczen spotecznych w sprawie orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci
j orzeczenie o wskazaniach do ulg i uprawnien

| ztozono wniosek o wydanie orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci

Nazwa organu, do ktérego zlozono wniosek:

[ ] Zaklad Ubezpieczen Spolecznych (ZUS)

D orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy, orzeczenie o niezdolno$ci do samodzielnej egzystencji, orzeczenie o cze¢$ciowej niezdolno$ci
do pracy

_] orzeczenie o zaliczeniu do 1 grupy inwalidow (2) | |
orzeczenie o zaliczeniu do II grupy inwalidow (2) | |

orzeczenie o zaliczeniu do III grupy inwalidow (2)

|:| Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego (KRUS)
J orzeczenie o statej niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym (2)

| orzeczenie o dlugotrwatej niezdolnoéci do pracy w gospodarstwie rolnym (2)

|:| Komisja lekarska sluzb mundurowych — Ministerstwa Obrony Narodowej (MON) lub Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i
Administracji (MSWiA) (2)

[ ] Inne(2)

Nazwa organu, ktéry wydat orzeczenie:

(1w przypadku p05|adanla W|ecej nlz Jednego orzeczenla nalezy wskazacé wylaczme jedno wybrane przez S|eb|e orzeczenle Okres waznosci wskazanego

2)w przypadku orzeczen wydanych przed 1998 r. o zallczenlu do Jednej z grup |nwal|dow przez ZUS KRUS, MON lub MSWIA oraz orzeczen o catkowitej
niezdolnosci do pracy, o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, o czesciowej niezdolnosci do pracy wydanych przed 2011 r. przez ZUS oraz orzeczeh wydanych
przed 2007 r. przez zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci oraz inne organy nalezy zatgczy¢ kopie danego orzeczenia.



02. Data wydania orzeczenia: (dd / mm / rrrr) 03. Numer orzeczenia:

04.0kres, na ktory wydano orzeczenie:
na czas okreslony, do dnia (dd/mm/rrrr):

na czas nieokreslony
05. Symbol przyczynpelnosprawnos’ci (jezeli dotyczy):

[]

VI. Informacja o wyrazeniu zgody na ustalenie poziomu potrzeby wsparcia.

Nie wyrazam zgody na ustalenie poziomu potrzeby wsparcia w miejscu mojego statego pobytu. W przypadku skladania wniosku przez
przedstawiciela ustawowego osoby niepetnosprawnej albo osobg upowazniona do reprezentowania petnoletniej osoby niepetnosprawnej — brak
zgody wyraza przedstawiciel ustawowy albo osoba upowazniona.

Wyrazam zgode na ustalenie poziomu potrzeby wsparcia w miejscu mojego stalego pobytu. W przypadku sktadania wniosku przez
przedstawiciela ustawowego osoby niepelnosprawnej albo osobg upowazniona do reprezentowania pelnoletniej osoby niepetnosprawnej —
zgode wyraza przedstawiciel ustawowy albo osoba upowazniona.

VII. Zalaczniki.

Kwestionariusz samooceny trudnosci w zakresie wykonywania czynno$ci zwigzanych z funkcjonowaniem.
Kopia posiadanego orzeczenia — jezeli dotyczy.

Dokument potwierdzajacy status opiekuna prawnego, kuratora osoby niepetnosprawnej albo osoby reprezentujacej osrodek pomocy spotecznej lub
centrum ushug spotecznych, o ktérych mowa w art. 6b ust 1 i 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych — jezeli dotyczy.

Upowaznienie do reprezentowania petnoletniej osoby niepetnosprawnej — jezeli dotyczy.

Oswiadczam, ze podane przeze mnie informacje w powyzszym wniosku o wydanie decyzji ustalajgcej
poziom potrzeby wsparcia sg prawdziwe.
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