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§1

1. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej przy Zespole Osrodkow dla
Dzieci, Mtodziezy i Oséb Niewidomych i Stabowidzacych ze Sprzezona
Niepelosprawnoscia ,,Tecza”, zwany dalej NZOZ ,, Tecza”, z siedzibg w
Warszawie przy ul. Kopinskiej 6/10 jest Niepublicznym Zaktadem
Opieki Zdrowotnej i dziata w oparciu o Statut NZOZ ,, Tecza”
zatwierdzony przez Zarzad Stowarzyszenia Rodzicow i Przyjaciot Dzieci
Niewidomych i Stabowidzacych ,, Tecza” (w zataczeniu).

2. Regulamin Organizacyjny NZOZ ,,Tecza” w Warszawie okresla
organizacje¢ i porzadek procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w
szczegolnosci:

1) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;

2) organizacje¢ i zadania poszczegolnych jednostek organizacyjnych
NZOZ ,,Tecza” oraz warunki wspoétdziatania pomiedzy tymi
jednostkami dla zapewnienia sprawnosci funkcjonowania NZOZ
,, LTecza” pod wzgledem leczniczym i administracyjnym;

3) warunki wspoétdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej w
zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia

- pacjentdéw i ciaglosci postgpowania;
4) prawa i obowigzki pacjenta;
5) obowigzki NZOZ ,,Tecza” w razie $mierci pacjenta.

§2

1. Podstawg prawng Regulaminu Porzadkowego jest:

a) Ustawa z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn.:
Dz.U. z 2021 r., poz. 711),

b) Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6
listopada 2008 r. (Dz.U.2019.1127)

¢) Statut NZOZ ,, Tecza” zatwierdzony Uchwalg nr 2/2003 z dnia
19.11.2003 r. przez Zarzad Stowarzyszenia Rodzicow i Przyjaciot
Dzieci Niewidomych i1 Stabowidzacych ,, Tecza” zmieniony aneksem z



dnia 7 wrzednia 2004 r. oraz aneksem z dnia 29 maja 2008 r. oraz
zmieniony Uchwatg nr 40/2011 z dnia 7 grudnia 2011 r. i Nr 12/2023 z
dnia 21.09.2023

IL. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

§3

. Celem NZOZ ,,Tecza” jest profilaktyka, diagnostyka, leczenie,
rehabilitacja, terapia oraz opieka w ramach pobytu dziennego nad
dzieémi i osobami niewidomymi i stabowidzgcymi, zwanymi dalej
podopiecznymi, w szczegdlnosci nad osobami ze sprz¢zonymi
niepetnosprawnosciami, w tym:

- podopiecznymi Zespotu Osrodkéw dla Dzieci i Miodziezy
Niewidomej i Stabowidzacej ze Sprzezonymi
Niepelnosprawnosciami;

- dzieémi i osobami niewidomymi i stabowidzacymi —
podopiecznymi Stowarzyszenia ,, Tecza”;

- dzieémi i mlodziezg oraz dorostymi w ramach odrgbnych
skierowan.

. Cele okreslone w § 3 poz. 1 realizowane sg poprzez:

e Ustalanie wielospecjalistycznej diagnozy: lekarskiej, psychologicznej,
diagnozy funkcjonowania wzrokowego, sprawnosci ruchowej,
rozwoju mowy, poziomu funkcjonowania spotecznego.

e Opracowywanie szczegdtowego programu postgpowania w kazde]
.sferze rozwoju podopiecznego.

e Sledzenie i prowadzenie rozwoju podopiecznego poprzez ponawianie
diagnoz oraz dostosowywanie programéw postgpowania do potrzeb
rozwojowych i zdrowotnych podopiecznego.

e Prowadzenie grupowych i indywidualnych, form usprawniania i
stymulacji rozwoju podopiecznych.

e Udzielanie rodzicom szczegétowych wskazéwek co do metod i
technik pielegnacji, opieki, stymulacji, rozwoju, wychowania i
usprawniania podopiecznych oraz tworzenia warunkéw uczenia sig
rodzicow w trakcie realizacji form wyzej wymienionych oraz w
innych formach terapeutyczno-edukacyjnych dla rodzicow.

e Udzielanie rodzicom pomocy psychologicznej dla ulatwienia
zaakceptowania dziecka i wlasnej sytuacji.

e Interwencje w sprawach rodzin i dzieci.



3. NZOZ ,,Tecza” udziela swiadczen zdrowotnych zaréwno bezptatnie jak i
odptatnie, zgodnie ze Statutem NZOZ ,,Tecza” par. 11 oraz cennikiem
ustug zatacznik do regulaminu.

4. W celu realizacji zadan okreslonych w Statucie NZOZ ,,Tecza” zawiera
umowy na Swiadczenie ustug medycznych z uprawnionymi jednostkami.

5. Do NZOZ ,,T¢cza” przyjmowani sg pacjenci na podstawie skierowan od
lekarzy POZ lub lekarzy specjalistow wg obowigzujacych przepisow
zewnetrznych.

6. Zapisy pacjentow do NZOZ ,,Tecza” odbywajg sie przez
rejestratorki/sekretarki medyczne na podstawie rozmowy telefonicznej z
rodzicem/opiekunem dziecka, badz zgtoszenia w formie elektronicznej
(e-mail).

7. Rodzice lub prawni opiekunowie sa zobowiazani do posiadania aktualne;
dokumentacji medycznej pacjenta oraz stosownego skierowania do
osrodka w ramach NFZ.

8. Po wyznaczeniu terminu wizyty, rodzice/opiekunowie zgtaszajg si¢ z
dzieckiem/pacjentem na wielospecjalistyczne konsultacje, podczas
ktérych rozpoczyna si¢ proces diagnozowania, opracowywany jest
szczegbtowy program postepowania rehabilitacyjnego w kazdej sferze
funkcjonowania podopiecznego, przekazywane sa rodzicom/opiekunom
wskazowki co do metod i technik pielegnacji, opieki, stymulacji rozwoju,
terapii i usprawniania leczniczego.

9. W zaleznosci od wskazan wynikajacych ze stanu zdrowia i potrzeb
pacjenta, zlecane sa odpowiednie zabiegi, terapie przez lekarza
prowadzacego NZOZ Tecza.

10. Wypisy pacjentow z NZOZ ,, Tecza” odbywajg si¢ na po wygasniecia
skierowania badzZ pisemnej rezygnacji opiekuna prawnego pacjenta.

11.Dokumentacja medyczna papierowa dziecka przechowywana jest w
Archiwum NZOZ ,,Tecza” przez okres 20 lat od dnia ostatniej wizyty, a
w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia,
przez okres 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym
nastgpit zgon.

§ 4

1. Nadzér nad pracownikami NZOZ ,, Tecza” sprawuje kierownik NZOZ.
Kierownika zatrudnia Dyrektor Z. na podstawie uchwaly organu
zatozycielskiego jakim jest Stowarzyszenie ,,Tecza”.

Pracownikami merytorycznymi sg: lekarze, psycholodzy, logopedzi,
terapeuci widzenia, instruktorzy orientacji przestrzennej, fizjoterapeuci,
terapeuci zajeciowi, pedagodzy specjalni i inni terapeuci oraz sredni
personel medyczny, pielegniarki, opiekunowie medyczni.

Szczegbdtowe zakresy obowigzkow pracownikdéw znajdujg sie w aktach
osobowych w dziale kadr.



2. W NZOZ ,,Tecza” moga by¢ zatrudnieni pracownicy etatowi, w peinym
lub niepelnym wymiarze, na umowe-zlecenie lub prowadzacy wiasna
dziatalnos¢ gospodarczg.

3. Liczbe pracownikéw NZOZ , Tecza”, na wniosek Dyrektora Zespotu
Oérodkow, okresla Zarzad Stowarzyszenia Rodzicow i Przyjaciot Dzieci
Niewidomych i Stabowidzacych ,, Tecza” stosownie do liczby pacjentow/
ustug przewidzianych w kontrakcie, jak i wymogow placowek
dotujacych, oraz charakteru zadan realizowanych przez NZOZ ,, Tecza”
oraz aktualnych mozliwosci finansowych.

4. Zasady pracy wynagradzania pracownikow NZOZ ,,Tecza” regulujg
oddzielne dokumenty — Regulamin Pracy, Regulamin Wynagradzania
zatwierdzony przez Zarzad Stowarzyszenia oraz ustawy nadrzedne.

5.W NZOZ prowadzona jest dokumentacja badan, zlecen i zmian w stanie

rozwoju i zachowania dziecka, zajeé terapeutycznych indywidualnych 1

grupowych oraz rejestracja wizyt i porad. Dokumentacj¢ merytoryczng zajec

z podopiecznymi prowadzi elektronicznie kazdy ze specjalistow, a

dokumentacje medyczna (w tym elektroniczng dokumentacje medyczng

EDM) lekarze w odpowiednim systemie informatycznym wg.

obowiazujgcych przepisow.

6. Dokumentacja prowadzona jest zgodnie z przepisami o dokumentacji
medycznej, Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w
sprawie rodzajow, zakresu i wzordéw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania jak rowniez Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 o
systemie informacji w ochronie zdrowia dalej zwang ustawg o SIOZ.

7. Pracownicy NZOZ ,, Tecza” sg zobowigzani do zachowania tajemnicy
medycznej, a placowka zapewnia ochrong danych zawartych w
dokumentacji medycznej zgodnie z obowiazujgcymi przepisami.

III. ORGANIZACJA 1 ZADANIA POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK
ORGANIZACYJNYCH NZOZ ,,TECZA”

§5

1.NZOZ , Tecza” $wiadczy ustugi w nastepujacych jednostkach
organizacyjnych:
1.1 Oérodek dla Dzieci Niewidomych i Stabowidzacych ze
Sprzezonymi Niepetnosprawnosciami w Warszawie przy
ul. Kopinskiej 6/10;
1.2 Odrodek dla Miodziezy Niewidomej i Stabowidzacej ze
Sprzezonymi Niepetosprawnosciami w Warszawie przy
ul. Leonarda 12;
1.3 Poradnia Kompleksowej Diagnozy, Wczesnej Edukacji,
Terapii i Rehabilitacji dla dzieci niewidomych 1
stabowidzacych w Warszawie przy ul. Nowolipie 13/15.
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2.W ramach jednostek organizacyjnych NZOZ , Tecza” dziataja wymienione w
§5 Statutu NZOZ komorki organizacyjne, zgodnie z ksiega rejestrowa NZOZ Nr
000000007532.

§ 6

1. Zadaniem jednostek organizacyjnych placéwki jest udzielanie $wiadczen
medycznych z najwieksza starannoscig oraz zgodnie z najnowsza wiedzg
medyczng i psychologiczna. Jednostki te wspotdziataja ze soba w celu
postawienia wielospecjalistycznej diagnozy, ustalenia programu
terapeutycznego i przekazania rodzicom szczegdtowych wskazéwek do
realizacji w warunkach domowych, a takze prowadzenia terapii,
indywidualnej lub grupowej, dostosowanej do potrzeb pacjenta.
Okresowo dokonuje si¢ ewaluacji majacej na celu ocene postepéw u
dziecka, co zwiazane jest z jego rozwojem i nierozerwalnie laczy sie z
potrzeba modyfikacji programéw terapeutycznych jak i zleconych
zabiegow.

2. Ponadto w zakresie dziatalnodci administracyjno — gospodarczej dzialaja:
Rejestracja i sekretarki medyczne, kadry, ksiegowos¢, kierownicy
placowek wspomagani przez pracownikéw obstugi.

3. Wszystkie jednostki organizacyjne w NZOZ » 1¢cza” wspotdziataja ze
soba w celu zapewnienia sprawnosci jego funkcjonowania,
kompleksowosci i dostepnosci $wiadczen zdrowotnych dla pacjentow.

§7

1. Dyrektor Zespotu Osrodkéw oraz Kierownik NZOZ » Lgcza” organizujg i
nadzoruja prace i funkcjonowania placéwek w celu realizacji celow i
zadan okreslonych w Statucie NZOZ L ecZal’;

IV. WARUNKI WSPOLDZIALANIA OSRODKA Z INNYMI
ZAKEADAMI OPIEKI ZDROWOTNEJ

§8

NZOZ ,,Tecza” wspdldziata z innymi zaktadami opieki zdrowotnej takimi jak:
szpitale, specjalistyczne przychodnie oraz pracownie i laboratoria w celu m.in.:
wykonania niezbednych badan diagnostycznych na podstawie odrebnie
zawartych dwustronnie umow.



§9

NZOZ ,,Tecza” wspotpracuje z innymi placéwkami rehabilitacyjno edukacyjno-
wychowawczymi o podobnym profilu w zakresie szeroko pojetej rehabilitacji,

V. PRAWA I OBOWIAZKI PACJENTA
§10

Prawa pacjenta reguluje Karta Praw Pacjenta, w ktorej podstawowe
unormowania prawne wynikaja z ustawy zasadniczej Konstytucji RP z dnia
2kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483) okreslone w ustawach:
Ustawa z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn.: Dz.U.
z 2021 x. pozi7ll);
Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada
2008 r. (Dz.U.2019.1127)
Ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 r. przepisy wprowadzajace ustawe o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawe o akredytacji w
ochronie zdrowia oraz ustawe o konsultantach w ochronie zdrowia (Dz.
U. 22009 r. Nr 76 poz. 641)
Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj.
Dz. U.z 2011 r. Nr 231poz. 1375)
Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej Dz. U.
2019 poz. 576
Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty
Dz. U. 1997 Nr 28 poz. 152 Dz. U. z 2021 r. poz. 790, 1559.
Ustawa z dnia 16 lipca 2020 r. o zmianie ustawy o zawodach lekarza i
lekarza dentysty oraz niektorych innych ustaw.

§11

1. Pacjent jest kwalifikowany na zajecia terapeutyczne/rehabilitacyjne przez
zespot konsultujacych specjalistow. Przedtuzenie terapii moze nastgpic
tylko na podstawie kolejnego zlecenia wydanego przez lekarza
specjaliste. Zajecia refundowane przez NFZ wymagaja oddzielnej zgody
instytucji dotujacej wg. ustalonych przepiséw oraz aktualnego
skierowania do osrodka rehabilitacji dostarczonego przez pacjenta badz
opiekuna prawnego.

2. Obowiazki pacjentow bioracych udziat w terapii ustalone sg przez
Dyrektora Z.0 1 zawarte s w umowie podpisywanej przez
rodzicow/opiekunow prawnych, ktorej tres¢ zatwierdza Zarzad
Stowarzyszenia.

3. Pacjenci maja obowigzek m.in.:

- regularnie zglaszac si¢ na wizyty/zajecia terapeutyczne;
6



- spdznienie na zajecia powoduje skrécenie trwania terapii bez
mozliwosci jej przedtuzenia o czas SpOznienia;
- W razie choroby dziecka wizyty muszg by¢ odwolywane dnia
poprzedniego i tylko w nagtych, wyjatkowych przypadkach tego samego
dnia w godz. 7.30 -8.30, pod podane do publicznej wiadomosci numery
telefonéw, sms lub e-mail;
- dhuzej niz tydzien trwajaca choroba pacjenta wymaga przedstawienia
zaswiadczenia lekarskiego lub podpisania odpowiedniego o$wiadczenia
opiekuna prawnego.
3. Wszyscy pacjenci NZOZ » 1¢cza” maja obowiazek:

- przestrzegania zasad BHP

- przestrzegania zasad higieny osobistej,
- przestrzeganie Regulaminu Porzadkowego NZOZ oraz innych
regulaminéw obowiazujacych w Zespole Osrodkéw,

- zarzadzen i rozporzadzen wydanych przez Dyrektora Zespotu Osrodkow.

VI. OBOWIAZKI OSRODKA W RAZIE SMIERCI PACJENTA
§ 12

1. W razie $mierci pacjenta lekarz medycyny zatrudniony w NZOZ slecea
stwierdza zgon pacjenta i wydaje akt zgonu pacjenta opiekunom
prawnym.

2. W razie smierci pacjenta, podczas nieobecnosci lekarza medycyny na
terenie placowki, wzywane jest pogotowie ratunkowe w celu stwierdzenia
zgonu i wydania opiekunom prawnym aktu zgonu.

3. O fakcie smierci pacjenta musi by¢ powiadomiony Dyrektor placowki.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 13

I. Zgodnie z ustawg z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta od maja 2019 roku udostepnienie dokumentacji medycznej
pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu jest
bezptatne. Dotyczy to jednak tylko dokumentow udostgpnianych
pacjentowi po raz pierwszy w danym zakresie.

Tym samym optaty za wydanie dokumentacji medycznej mogg by¢
pobierane wytgcznie w sytuacii, gdy: pacjent, przedstawiciel ustawowy
pacjenta, osoba upowazniona przez pacjenta zwraca sie o dokumentacije
medyczng po raz kolejny w zadanym zakresie. Oplata za udostepnienie
dokumentacji w powyzszych sytuacjach nie moze przekroczy¢
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maksymalnych stawek, obliczonych na podstawie art. 28 ustawy 0
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Podstawg wyliczania kwoty odptatnosci jest publikowana przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego wysokos¢ przecigtnego miesiecznego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w IV kwartale roku
poprzedniego. Udostepnianie dokumentacji (kserokopie, skany odpisy)
jest tylko na wytacznag prosbe pacjenta badz opiekuna prawnego
wyrazonego na pismie badz w formie elektronicznej(e-mail).

§ 14

. Watpliwosci dotyczace stosowania Regulaminu rozstrzyga Dyrektor Z.0.
. Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia go przez organ
zatozycielski jakim jest Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciét Dzieci
Niewidomych i Stabowidzacych ,,Tecza”.

Dnia: 21.09.2023
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