Kompetencje partnera komunikacyjnego w kontakcie

z dzieckiem z opéznionym rozwojem mowy

Komunikacja jest oparta na naprzemiennosci, dialogu z drugg osobgy. Dlatego bardzo wazng
role w procesie komunikacji odgrywa partner komunikacyjny. Partner komunikacyjny jest definiowany
jako ,,kazda osoba (rodzic i/ lub terapeuta) zaangazowana w interakcje komunikacyjng, aktywnie
wspotpracujacy z rozmdwceg i pomagajgca mu przekaza¢ badz zrozumieé¢ komunikat.” Partner
komunikacyjny powinien znac¢ sposéb porozumiewania sie uzytkownika AAC, poniewaz jest czescig
indywidualnego systemu komunikacji, w ktorego sktad wchodzg réwniez:

- pomoce do komunikacji

- aktualne sposoby porozumiewania sie

- strategie komunikacyjne

- system motywacji

- odpowiednia pozycja podczas komunikacji, siedzisko

- przekaz wspomagany

- sposéb dostepu ( sposéb odbioru aktywnosci, kod komunikacyjny dziecka, sposéb dostepu do

urzadzen)

- przeszkoleni partnerzy komunikacyijni

Taka osoba powinna posiada¢ kilka waznych umiejetnosci, ktére ufatwia jej komunikacje z
uzytkownikiem AAC.

Obserwacja, czekanie i stuchanie to elementy kluczowe do zmotywowania dziecka do
komunikacji z tobg. Umozliwiajg one skuteczny poczatek interakcji. Jesli bedziemy uwazni w kontakcie
z dzieckiem zaczniemy dostrzegac jego inicjatywy, jesli bedziemy za nim podaza¢ nauczymy sie na nie
odpowiednio zareagowac. Wazne jest to, zeby wychwyci¢ powtarzalnos¢ zachowan dziecka w
okreslonych sytuacjach, by nadac im znaczenie komunikacyjne.

Obserwacja pozwala na rozpoznawanie potrzeb stojgcych za danym zachowaniem i tym samym

przypisywanie mu prawdopodobnych funkcji. Podczas obserwacji zwracamy szczegdlng uwage na
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dziecko, patrzymy na jego swobodng aktywno$é. Pozwala nam to dowiedzie¢ sie czym ono sie
interesuje lub co stara sie nam przekaza¢. Uwazna obserwacja stuzy wychwyceniu ruchéw ciata lub
wyrazu twarzy, ktére mogg wskazywac na zainteresowanie dziecka danym przedmiotem/ aktywnoscia.
Bardzo wazne jest to aby podczas obserwacji skupic sie wtasnie na ruchach, mimice dziecka, dzwiekach
ktére wydaje podczas zabawy. Dzieci z opdznionym rozwojem mowy mogg miec¢ trudnosé¢ z
wydawaniem dzwiekéw lub zmiang pozycji, dlatego nalezy zwraca¢ uwage nawet na najdrobniejszy
przejaw komunikacji.
2uzia, ktdra ma mdzgowe poratenie dziecice,

okazuje zainteresowanie obrazkiem psa poprzez
usmiech i prostowanie nég.

rodto: E. Weitzman, J. Greenberg ,,Razem uczymy sie mowi¢”

Czekanie daje dziecku okazje do inicjowania interakcji. Pozwala mu przejgé stery w zabawie.
Czekajgc na ruch, sygnat ze strony dziecka dajemy mu czas na podjecie dziatania. Nasza postawa
podczas czekania na interakcje dziecka jest rowniez bardzo wazna, nalezy okazac¢ zainteresowanie, ale
nie by¢ przy tym nachalnym i da¢ mu przestrzei. Mozna okazac swoje zainteresowanie pochylajac sie
w jego kierunku, usmiechac sie, patrzeé na niego wyczekujgco, wygladaé na osobe ozywiong, oczekiwaé
aktywnie na kazdy przejaw interakcji ze strony dziecka. Naszg postawg komunikujemy: ,, Ty tu rzadzisz,
wiem ze potrafisz sie komunikowa¢, dasz rade! Ja czekam.” Bardzo wazne jest to aby nie zasypywac
dziecka zbednymi pytaniami. Jako osoby doroste jestesmy bardzo niecierpliwi i wiasciwie od razu
oczekujemy odpowiedzi. Prosze pamietaé, ze dzieci z opdznionym rozwojem mowy nie beda mogty
nam odpowiedzie¢ od razu lub bez odpowiedniego narzedzia do komunikacji. Warto tutaj pamietac o

regule 10 sekund. Kiedy zadasz pytanie dziecku w myslach policz do 10 i dopiero powtdrz pytanie ©
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Gdy sie nie $pieszysz, obserwujesz,
sluchasz i czekasz, dziecko moze
zainicjowad interakcje!

Zrédto: E. Weitzman, J. Greenberg ,,Razem uczymy sie méwi¢”

Aktywne stuchanie i odpowiednia reakcja motywuje dziecko do dalszej konwersacji. Oznacza
zwracanie uwagi na to, co dziecko moéwi, tak bySmy mogli adekwatnie na to zareagowac. Podczas
stuchania staramy sie nie przerywa¢é dziecku, ani nie staramy sie zakfadac¢ , ze rozumiemy to co mowi
zanim nie skonczy. Stucha¢ mozemy réwniez dzwiekéw wydawanych przez dziecko. Dzieci z

opdznionym rozwojem mowy wydajg z siebie catg game dzwiekdw, ktére przypisane sg do konkretnych

sytuacji.
Postatewt ksiazke o... mamie Musiat
ptaszku | dzieoku... ptaszku., | | Si¢bardzo
i sig zgubit a potewm znalazt
Dostatewm ksiazke o.. mawie
ptaszku i dziecko.. ptaszku... |
i sig zgubif... :
Aha. To,
fajnie.
Trudno sie
rozmawia,
gdy sluchacz
nie sfucha.

Fajnie jest rozmawiac, kiedy nauczyciel naprawde shicha!

Zrédto: E. Weitzman, J. Greenberg ,,Razem uczymy sie méwi¢”
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Innymi waznymi umiejetnosciami jakie powinien posiada¢ partner komunikacyjny jest

umiejetnos$¢ podazania za dzieckiem. PODAZASZ CZYLI ZWRACASZ UWAGE NA TO, CO INTERESUJE

DZIECKO I TYM SIE KIERUJESZ. Jeste$ empatyczny, czuty na potrzeby dziecka, czuty na jego zachowania.

...skup sig na tym, co mogloby
ao Zamiast frustrowac sig tym, zrobi¢ qdybys za nim podazala.
czego dziecko nie potrofi...

Nie patrzy na wnie,
-nie wydaje zadnych
dzwigkéw, nie reaguje
na swoje imig...

Jesli bedg z nim twarza w twarz
i bede go nasladowad, woze sig uda...

Zrédto: E. Weitzman, J. Greenberg ,,Razem uczymy sie mowi¢”

ABY PODAZAC ZA DZIECKIEM MOZESZ:
> NASLADOWAC

Nasladujgc podazasz za dzieckiem robigc doktadnie to, co ono robi i méwi. Wiele dzieci otwiera sie i

dopiero zauwaza nas partnerow komunikacyjnych gdy zaczynamy nasladowac ich wokalizy, ruchy.

Bababababa!

Bababababa!
i
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Obserwuyj, czekaj, stuchaj, a nastepnie nasladuj -
dzleci uwazajq, ze to swietna zabawa!

Zrédto: E. Weitzman, J. Greenberg ,,Razem uczymy sie mowi¢”
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> INTERPRETOWAC

Interpretowanie czyli ubieranie w stowa tego, co jak sgdzisz dziecko chce powiedziec. Jest to

bardzo wazne poniewaz dzieki temu dziecko czuje sie wystuchane i rozumiane.

Gdy Marysia bierze kurtke, jej
Renata,

to zachowanie w ten sposcb, ze —_—— ——— -
Marysia chece zalozyé kurtke. Twola kurteozka. Cheesz
zatozyé kurteozke.
I
)

...pozwdl mu uslyszeé
tlumaczenie wystanego
komunikatu w takiej formie,
Jjakby ono to powiedzialo,
gdyby umialo.

Zrédto: E. Weitzman, J. Greenberg ,,Razem uczymy sie mowi¢”

> KOMENTOWAC

Komentarz jest reakcjg na inicjowang interakcje przez dziecko. Komentujac dajemy do

zrozumienia dziecku, ze odebralismy jego komunikat, ze zostato zrozumiane.
KOMENTARZ NIE POWINIEN BYC PYTANIEM !

NIE KOMENTUJ SLOWAMI - ,,SWIETNIE” LUB ,,tADNIE MOWISZ"”
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1,7 Co robisz Saro? .

Coybawidag 5 )
" corobie. ="

Sara pokazala Marli, ze jef lalka ma
mokre wiosy. Maria podqzata za niq,
ale zadala pytanie sprawdzajqce,

na ktore Sara nie miala ochoty
adpowiadacd.

T (AR

s

Nie choq myé po te|
stronle.

Sara nie miala rowniez ochoty
reagowacd na polecenie.

Zrédto: E. Weitzman, J. Greenberg ,,Razem uczymy sie mowi¢”

> DOLACZAC DO ZABAWY

Podczas dofaczania do zabawy nalezy wykorzysta¢ wszystkie kompetencje wcze$niej opisane:
nasladowanie, interpretowanie, komentowanie ale tez czujng obserwacje. Wiaczajac sie do zabawy
nalezy pamieta¢ rowniez o czekaniu na inicjatywe ze strony dziecka oraz uwaznie stuchac jego
komunikatéw zaréwno werbalnych jak i tych ptynacych z ciata.

Zabawa jest naturalng aktywnoscig podejmowang przez dziecko. Dzieci z opdznionym
rozwojem mowy lub innymi deficytami czesto interesujg sie ograniczong liczbg rzeczy, a przestrzen do
zabawy powinna by¢ specjalnie dostosowana do ich potrzeb i mozliwosci. W zabawie z takim dzieckiem
partner powinien poswieci¢ mu wiecej uwagi, by¢ czujnym. Obserwujgc zabawe dziecka czesto mozna
mie¢ wrazenie , ze ono wcale nas nie potrzebuje poniewaz jest tak bardzo pochtoniete
manipulowaniem danym przedmiotem, przesypywaniem piasku, zrzucaniem klockéw z blatu itp.
Jednak nie jest to do korca prawda. Takie dzieci czesto nie potrafig nawigzac z nami kontaktu, zaczepié
nas i potrzebujg naszego wsparcia by stac sie naszym partnerem w zabawie. Wystarczy byé uwaznym

obserwatorem by w sposdb spontaniczny i nieinwazyjny dotgczy¢ sie do takiej zabawy. Czasem trzeba
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zacheci¢ dziecko do podjecia aktywnos$ci uzywajac jego ulubionych zabawek. Aby zwrdci¢ na siebie jego
uwage powinnismy sami zaczac sie nimi bawi¢. Mozna puszczac banki, graé¢ na instrumentach, czyta¢
na gtos ulubiony wierszyk, zakry¢ sie kocem jak podczas zabawy w ,,a kuku” itp. Warto by¢ przy tym
ekspresyjnym, moéwié ozywionym tonem. Takim zachowaniem mozna Sciggngé uwage dziecka i

wciggngcé go w zabawe, a potem da¢ mu przejgc kontrole i czekaé na jego spontaniczne reakcje.

Lidka obserwuje, jak Malwina puszcza banki,
ale nie inicjuje interakcji, wiec...

J(@]n r— i

Wigee] W
baniek?

--.Maiwina wyczekuje i pyta:
«Wigcej baniek?? by zacheci¢
Lidke do komunikacji.

Zrédto: E. Weitzman, J. Greenberg ,,Razem uczymy sie mowi¢”

Nalezy dostroi¢ sie do dziecka rdwniez pozycjg naszego ciata — byé z nim ,,twarza w twarz”.
Dostroi¢ sie do jego fizycznych mozliwosci. Bawic¢ sie na wysokosci jego wzroku. Nie mozemy baé sie
pobrudzi¢ lub powygtupia¢, aby zwrdci¢ na siebie uwage dziecka ©Podczas zabawy zaczyna sie
spontaniczna komunikacja dziecka z partnerem. Wymiana komunikatdw moze mie¢ postac spojrzenia,
gestu, stowa, diwieku, zdania itp. Taka spontaniczna wymiana komunikatéw/ interakcji to
naprzemienno$é. Kazdy z nas wie, ze rozmowa to dziatanie naprzemienne. Podczas dialogu jedna
osoba moéwi, druga odpowiada. Tak jak pisatam wczesniej mozna to robi¢ za pomocg spojrzenia, gestu,
stowa, dzwieku, obrazka, zdania itp. Dla dzieci nie jest to takie oczywiste, one nie wiedzg czesto kiedy
powinny przejg¢ inicjatywe w rozmowie lub zabawie, dlatego tak wazne jest wsparcie partnera i
¢wiczenie tych umiejetnosci podczas zabawy, dziatan schematycznych. Mozemy czytaé wierszyk,
Spiewac piosenke, grac¢ na instrumencie, puszcza¢ banki, zakrywac sie kocem do zabawy w ,,a kuku”,

budowad wieze z klockéw, wydawac dzwieki — wokalizy, klaskac itp. Wazne jest by zabawy byty bardzo
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atrakcyjne dla dziecka ale réwniez dostosowane do jego mozliwoéci psychofizycznych. Cwiczac
rozpoczynamy aktywnosc¢ i po jakims$ czasie przerywamy ja- robigc pauze, ktéra bedzie wyznaczata
przestrzen dla dziecka na wtgczenie sie. Nasze czekanie bedzie dla dziecka jasng wskazéwka, ze mineta
nasza kolej i nadeszta jego. Dziecko po jakims czasie regularnych ¢wiczen zauwazy, ze powinno dotgczy¢
sie w odpowiednim momencie ( podczas pauzy) . Mozemy rowniez stownie przypomnieé dziecku o jego
kolejnosci méwigc ,, teraz, Ty”’. W odpowiedzi dziecko moze zaprezentowaé nam rdzne zachowania
komunikacyjne ( usmiech, ptacz, machanie ragczkami, komunikat stowny, nacisniecie komunikatora z
odpowiednim komunikatem itp. ) , ktére bedg odpowiedzig/ prosba o kontynuacje lub zaprzestanie
zabawy. Sposobem na zachecanie do dalszej komunikacji jest reagowanie na kazdy stowny lub

niewerbalny komunikat.

Strategia naprzemiennosci

Oto przyktady strategii ¢wiczenia naprzemiennosci podczas zabawy:

1. Budowanie modelu naprzemiennego - Spiewanie

Pomoce: komunikator talkingBrix
Przebieg:

1. Terapeuta siada naprzeciwko dziecko pokazujgc mu podktadke z komunikatorem.

2. Terapeuta mowi :,, Bedziemy spiewac”

3. Terapeuta zaczyna $piewac piosenke ,, Czy jest ze mnq chtopiec, co na imie Wojtek ma?”’-
sfowa piosenki wymysla sam, wazne jest aby sie rymowaty oraz zaczynaty od ,,Czy jest ze mng
chtopiec co brgzowe oczy ma/ mame Asie ma/ osiem lat ma itd.

4. Na komunikatorze jest nagrana dalsza czes¢ piosenki,, Tak, tak jestem tu Wojtek to wtasnie
ja”

5. Wojtek powinien nacisngé komunikator gdy terapeuta skonczy Spiewac swojg czesc. Jesli tego
nie robi, modelujemy jego reka tg czynnos¢.

6. Spiewamy z chtopcem dopdki widzimy jego zainteresowanie.

7. Podkfadka z komunikatorem powinna by¢ umieszczona miedzy terapeuta, a dzieckiem na
podtodze.

Zachowanie docelowe: Dziecko rozumie naprzemiennos$¢, czeka na swoja kolej, wyczekuje reakcji
partnera.
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2. Budowanie modelu naprzemiennego - wokalizacje

Pomoce: brak
Przebieg:

1. Terapeuta jest uwazny i skoncentrowany na dziecku.

Jesli dziecko rozpoczyna wokalizowac, terapeuta wzmacnia to zachowanie poprzez nazwanie
O, Dominik Ty mdwisz i nasladowanie :uuuuuu....

3. Nastepnie gdy chtopiec konczy Spiewang wokalizacje, terapeuta mowi : Teraz Aneta i
wokalizuje w sposéb najbardziej zblizony do wokalizacji chtopca.

4. Nastepnie Terapeuta zaznacza Teraz Dominik i dotyka dfonig ramienia chtopca.

5. Sytuacja naprzemiennego wokalizowania powtarza sie do momentu, gdy terapeuta widzi
zmeczenie, wycofanie sie chtopca z checi uczestnictwa w aktywnosci.

Zachowanie docelowe: chtopiec wyczekuje na swojg kolej, wokalizuje, gdy terapeuta mowi : Teraz, Ty
Dominik.

Rola partnera komunikacyjnego w procesie komunikacji jest bardzo duza. Tak naprawde
wszystko zalezy od jego kompetencji. W zaleznosci od tego jak on poprowadzi dziecko, w jaki sposéb
bedzie sie z nim bawit, méwit do niego nauczy go interakcji zinnymi. Odpowiednio przeszkolony partner

komunikacyjny bedzie cechowat sie duzg wrazliwoscig na uzytkownika AAC.

Opracowata: Aneta Joanna Kopec
Bibliografia:
M. Nosko- Goszczynska ,,AAC dla kazdego. Poradnik dla rodzicéw i terapeutéw

E. Weitzman, J. Greenberg ,,Razem uczymy sie moéwic¢”

Opracowanie powstato dzigki wsparciu finansowemu m.st. Warszawy Dzielnica Ochota w ramach projektu: Wspieranie komunikacji dzieci

niepetnosprawnych z otoczeniem z zastosowaniem metod AAC w osrodku dla dzieci niewidomych ze sprzgzonq niepetnosprawnoscig w
Stowarzyszeniu Tecza.
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