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ZACHOWANIA KOMUNIKACYIJNE

Ggl(l Y

Zachowania komunikacyjne to wszystkie zachowania dziecka, ktore niosg dla nas przekaz
np. usmiech podczas kapieli - "podoba mi sie", odwrdcenie gtowy w czasie zabawy - "nie jestem
juz zainteresowany", itp., Kiedy my dostrzegamy te zachowania, interpretujemy i nazywamy je
nadajgc im wartos¢ komunikacyjna.

Zachowania komunikacyjne mogg by¢ wyrazane przez:

- mimike: usmiech, grymas, mruzenie oczu itp.;

- ruch/ pozycje: ruchy gtowy, koriczyn, zmiany pozycji, wycigganie rgk do zabawki, zwracanie twa-
rzy/ciata w kierunku drugiej osoby, odpychanie kogos czegos, napiecie/ rozluznienie;

- wokalize/ dzwiek: gtuzenie, gaworzenie, krzyk, ptacz, wypowiadanie sylab, stow;

- somatyke: réznego rodzaju béle ptynace z ciata np.: mdtosci;

- wzrok: wpatrywanie sie, kierunek spojrzenia, czas spojrzenia.
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Komunikacja jest oparta na naprzemiennosci, dialogu z drugg osobg. Obserwacja,
czekanie i stuchanie to elementy kluczowe do zmotywowania dziecka do komunikacji z toba.
Umozliwiajg one skuteczny poczatek interakcji. Jesli bedziemy uwazni w kontakcie z dzieckiem
zaczniemy dostrzegac jego inicjatywy, jesli bedziemy za nim podazaé¢ nauczymy sie na nie
odpowiednio zareagowalé. Wazne jest to, zeby wychwyci¢ powtarzalnos¢ zachowan dziecka
w okreslonych sytuacjach, by nada¢ im znaczenie komunikacyjne. Obserwacja pozwala na
rozpoznawanie potrzeb stojacych za danym zachowaniem i tym samym przypisywanie mu
prawdopodobnych funkcji. Czekanie daje dziecku okazje do inicjowania interakcji. Aktywne
stuchanie i odpowiednia reakcja motywuje dziecko do dalszej konwersacji.

Nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage na kazdy przejaw kontaktu, jaki prezentuje dziecko.
Wtedy ono uczy sie tego, ze druga osoba ma znaczenie, ze moze cos$ zrobi¢/da¢, jesli zostanie mu
przestana informacja np., jesli dziecko wycigga rece do zabawki, a my w odpowiedzi dajemy mu
ja. Dziecko zrozumie, ze jego zachowanie ma znaczenie, wywotuje jakis efekt. Dzieki temu bedzie
zmotywowane, aby je powtarzaé, bo osiggneto sukces! Z biegiem czasu komunikaty wysyfane
przez dziecko bedg coraz bardziej sSwiadome i celowe. Tutaj pojawia sie kolejne wazne hasto, czyli
SPRAWSTWO. Dziecko uczy sie, ze moze wyptywac na wiasng sytuacje i otoczenie. Juz nie jest
tylko biernym obserwatorem otaczajgcego go swiata, ale ma cos$ do powiedzenia i najwazniejsze

jest wystuchane.

Przebywajgc z dzieckiem w domu obserwujemy go i towarzyszymy mu podczas wielu
czynnosci rutynowych (positki, spacer, czynnosci higieniczne) oraz aktywnosci, zabawy
swobodnej. Uczymy sie rozpoznawaé wszystkie jego zachowania. Bardzo wazne jest, aby
wszystkie zachowania dziecka (wycigganie reki, odwracanie gtowy, usmiech, krzyk, ptacz,
wokalizy itp.) przypisywaé konkretnym sytuacjom oraz nauczy¢ sie interpretowac, jaka dziecko

miato intencje, jaka byfa jego potrzeba.
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TABELKA Z PRZYDtADOWYMI ZACHOWANIAMI KOMUNIKACYJNYMI

Szukajgc zachowan komunikacyjnych u dziecka, warto robié¢ notatki. Prawdopodobnie
zauwazg wtedy Panistwo, ze dziecko komunikuje sie z otoczeniem na bardzo duzo dostepnych mu
sposobdw. Spisane zachowania komunikacyjne sg tez bardzo pomocne w miejscach, gdzie
dziecko przebywa bez Was (najblizszych), w otoczeniu innych oséb (w przedszkolu, na terapiach,
u cioci) - jest to scigga dla innych jak reagowac na pewne zachowania i tym samym zaspokoi¢
potrzeby malucha. Do tabelki, ktérg zaproponowata Pani Magdalena Grycman oraz Monika
Jerzyk dodatam kolumne ,,KIEDY WYSTEPUJE ZACHOWANIE”. Dzieki temu w momencie, gdy kilka
0sOb bedzie wypetniato tabelke dotyczacg jednego dziecka, bedziemy mogli doktadnie
przeanalizowaé sytuacje, w ktérych dane zachowanie wystepuje, by¢ moze jakies zachowanie
komunikacyjne bedzie wystepowato w réznych sytuacjach lub oznaczato cos innego dla kazdego
obserwatora. Zachecam do skopiowania tabelki, wyczyszczenia jej oraz uzupetnienia
zachowaniami komunikacyjnymi Waszego dziecka. Podkreslam, ze w tabeli znajdujg przykfady
zachowan komunikacyjnych, Panstwa dziecko moze prezentowaé zupetnie inne zachowania lub

jego zachowania mogg oznaczac¢ zupetnie innych komunikat, ktéry chce przekazad.
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OPIS ZACHOWANIA

KOMUNIKAT, KTORY
DZIECKO CHCE PRZEKAZAC

KIEDY WYSTEPUIJE
ZACHOWANIE

UsSmiech

e Potwierdzenie
e Tak, chce

Podczas zabawy
Czytania ksigzeczek
Stuchania muzyki
Podczas masazu piteczka
z kolcami

Odwrdcenie gtowy

w lewg strone

e Zaprzeczenie
e Niechce

Gdy nie chce czegos,

Gdy co$ mu sie nie
podoba

Podczas positku, gdy chce
skonczyc jes¢

Woyciaganie reki

w kierunku osoby

e Inicjowanie kontaktu

Podczas przerwy
w zabawie zabawie

Silne napiecie miesni,

wysuwanie jezyka

e W sytuacji silnie eks-
cytujacej, gdy prébuje
co$ powiedzie¢

Podczas stuchania
ulubionej piosenki
,,5en o Warszawie”

Gtosny pfacz

e BOl
e Protest
e Rozzalenie

Gdy zbliza sie choroba,
Gdy bardzo czegos$ nie
chce - frustracja,

Rozglada sie, ma szeroko

otwarte oczy

e Jest zaciekawiony

otoczeniem

Gdy jest w nowym miejscu
Gdy pokazuje mu nowe,
dzwiekowe zabawki

Pojekiwanie

e Inicjowanie kontaktu
e Domaganie sie uwagi

Gdy dziecko sie bawi, a ja
gotuje obiad lub jestem
zajeta i nie mamy

interakcji
Zakrywanie ucha reka e Bojesie Gdy jest gtosno
e Strach Gdy jest duzo oséb
W pomieszczniu
Chwilowy bezruch o Lek Gdy styszy obcy gtos np.

podczas wizyt lekarskich
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STRATEGIA PRZYJMOWANIA ZACHOWAN KOMUNIKACYJNYCH

Strategia przyjmowania zachowan komunikacyjnych jest to zapis dziatania, jakie

podejmuje partner komunikacyjny, gdy juz rozpozna zachowania komunikacyjne dziecka i wie, co

one oznaczaja, czyli zna intencje dziecka. Do tego stuzyta nam uzupetniona tabelka wyze;.

Podczas strategii przyjmowania zachowan komunikacyjnych bardzo wazne jest danie

dziecku komunikatu zwrotnego, czyli stownej interpretacji jak zrozumieliémy (krzyk, $miech,

ptacz, wokalize itp.) dziecka oraz przyjecie, czyli zakodowanie zachowania, jako komunikatu wraz

z prostym przekazem stownym. Ponizej znajduje sie tabelka z przyktadowymi zachowaniami

komunikacyjnymi dziecka oraz reakcjami partnera na nie, czyli z przyjeciem zachowania.

glowe w lewg
strone

zachowanie | co oznacza sposaéb przyjecia komunikat Moizliwe
(co robi partner) stowny od reakcje
partnera partnera
Dziecko tak Nasladuje — usmiecha sie mowisz:
u$miecha sie ,,tak”
Dziecko nie chce Odwraca gtowe jak uzyt- mowisz:
odwraca kownik/dziecko ,,hie”’

Bibliografia:

M. Grycman, Sprawdz jak sie porozumiewam, Krakéw 2009

M. Grycman, materiaty szkoleniowe

M. Jerzyk, materiaty szkoleniowe
M. Jerzyk artykut: ,,0ddziatywania wspierajace rozwdj komunikacji oséb z gtebokg, wieloraka niepetnosprawnoscia” w: Metody

terapii, s.19

Opracowata: Aneta Joanna Kopec¢



